Unsere Allgemeinen Geschiifts- und Lieferbedingungen

Stand: 13.06.2014
Diese AGB gelten fiir den gesamten Bereich der Webseiten von www.vitcare.de.

Lieferbedingungen:

Bestellung
Prinzipiell konnen alle unsere Produkte online Bestellt werden. Unter dem Meniipunkt "Online Shop"
finden sie eine Auswahl, die wir speziell fiir das Internet getroffen haben.

Preise
Fiir diese Produkte gelten die angegebenen Preise inkl. der gesetzl. Mehrwertsteuer

Versand
Der Versand mit DPD erfolgt in der Regel innerhalb von 3 Werktagen.

Riickgaberecht

Sie haben ein Riickgaberecht gemi der gesetzlichen Bestimmungen von 14 Tagen. Wir nehmen
ausschlieBlich unbeniitzte, originalverpackte und unbeschéadigte Ware zuriick. Unfrei zuriickgesandte
Ware wird generell nicht angenommen. Geodffnete Nahrungserginzung ist von der Riicknahme
ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen
Lieferungen ausschlieflich gegen Bankeinzug, Vorkasse oder Nachnahme (6,50€)

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum

Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht, Frist, Ausiibung fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlief3t, die iiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststindigen beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kann.)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.?Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag,?
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e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;?

¢ an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware
bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird;

¢ Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemif Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal} § 312f Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbin-dung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die Riicksendung ist
zur richten an:

Fa. Vitcare Gesundheitszentrum
Waldschulstr. 68

81827 Miinchen

E-Mail: vitcare @faste.de

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrigen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten
sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Bitte vermeiden Sie Beschddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte in
Originalverpackung mit simtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick.
Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschdden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschéddigungen infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des
Vertrags in Ausiibung Ihrer gewerblichen oder selbstindigen Titigkeit handeln, besteht das
Widerrufsrecht nicht.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben),
unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung


mailto:vitcare@faste.de

tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.?Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.?Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.? Ausschluss-
bzw. Erloschensgriinde?

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrigen
e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle

Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;?

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell
tiberschritten wiirde;?

e zur Lieferung alkoholischer Getrinke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frithestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertrigen.?
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertrigen?
e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene

nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;?

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden;?

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
Muster-Widerrufsformular? ?

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)? ?



An:

Fa. Vitcare Gesundheitszentrum
Waldschulstr. 68

81827 Miinchen

E-Mail: vitcare @faste.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir * den von mir/ uns * abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren * / die Erbringung der folgenden Dienstleistung *

Bestellt am * / erhalten am * ?

Name des / der Verbraucher(s)?

Anschrift des / der Verbraucher(s)?

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)?

Datum? ?

* Unzutreffendes streichen

Mit freundlichen Griilen? ? ?

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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